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○TV홈쇼핑 개관 
 

-시장이나 백화점에 직접 가지 않고 케이블 시스템을 이용하여 가정 내에서 상품을 구입하는 시스템으로 화면을 보고 물건을 고르기 때문에 
시장에서 물건을 직접 보고 사는 것과 같은 효과를 얻을 수 있어 시간과 비용 면에서 효율적이다.  
 

-진행자가 생방송으로 상품을 소개하면 시청자는 수신자 부담의 무료전화로 상품을 주문한다. 쇼핑 채널 네트워크는 시스템 오퍼레이터에게 채널 
사용료로 해당 채널을 통해 판매된 총 수입금의 일부를 커미션으로 지불하며, 네트워크의 프로그램 편성은 대개 24시간 방송으로 이루어지며 
시간대별로 소비자의 다양한 취향과 관심에 맞추어 각기 다른 제품을 소개하는 편성을 한다.  
 

-주요 취급상품은 상품은 백화점이나 슈퍼마켓의 일용품 및 식료품뿐만 아니라 가전 및 자동차와 같은 내구재, 항공표·여행권 예매와 같은 서비스 
물품까지 포괄적으로 포함한다.  

35 통신상거래 (Tele-Commerce) 

1. TV 홈쇼핑 

○홈쇼핑의 특징 
 

1) 시간당 매출 
일반적으로 시간당 1~3억 원을 목표로 하고 있다.  
 

2) '시간'과 '채널 방송‘ 
채널 번호가 6, 8, 10번이 가장 좋으며 다음으로는 4번과 12번이며 프라임 타임은 오전 10~12시, 저녁 8~12시이며 이 시간대에는 매출이 가장 
높게 이루어지기 때문에 브랜드 상품이 주로 판매되고 있다.  
 

3) 정액방송과 정률방송 
①정액방송은 시간당 일정액을 지불하면서 판매하는 형식이고, ②정률 방송은 총 판매금에서 몇 %의 수수료를 지불하는 형식이다. 
시장에서 100% 정률방송은 거의 없고 5:5 아니면 전액 정액방송 추세이다. (*매출이 부진하면 수수료 비용이 더 나올 수도 있다.) 
 

4) 40대 중반 이상의 충성고객을 위주. 
상품의 기준이 높고 단가가 거의 5만원 이상이며, 판매 전에 매출 분량의 120% 정도의 재고를 준비해 놓아야 한다. 
 

5) '협업'  
사전 재고 준비 물량 및 영상 제작 때문에 제조사, 홈쇼핑 벤더사, 투자사와 함께 협업이 이루어지며 제조사 개인이 인서트 영상이나 제품 
홍보영상을 제작하기 힘들기 때문에 홈쇼핑 광고 벤더사를 끼고 판매가 이루어지며 수수료는 5~15%로 이루어진다. 
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○TV홈쇼핑의 역사 
 

- 세계에서 홈쇼핑을 최초로 시작한 매체는 TV가 아니라 라디오였다.  1977년 미국 플로리다 주의 라디오 방송국 광고 담당자는 광고주로부터 밀
린 광고비 대신 전기오프너(깡통따개)를 백여 개 받게 되었고 이를 라디오 토크쇼를 통해 1개당 9불95센트씩 순식간에 팔리는 이변이 발생하게 되
었다.   
 

- 방송을 통한 상품 판매의 가능성을 본 라디오 방송국 관계자는 5분에서 시작해서 30분 분량의 라디오 홈쇼핑 방송을 편성하기에 이르어 이후 
1985년 세계최초의 TV홈쇼핑 채널인 HSN(Home Shopping Network)을 설립했다. HSN은 이후 발전을 거듭해서 현재 미국 2대 홈쇼핑 방송사로 
성장했다.  

○미국의 홈쇼핑 
 

미국에서는 QVC와 HSN이 시장을 양분하고 있다.  
코트라에 따르면 TV홈쇼핑 세계 1위 기업인 QVC는 전 세계적으로 1억9500만 가구가 시청하며, 미국에서만 1억8100만 통의 구매 문의 전화(2009
년 기준)를 받는 것으로 전해진다. 미국 TV홈쇼핑 사업자 매출규모는 2014년 현재 9조 원 수준으로, 이 가운데 QVC가 절반 이상을 차지하고 있다.  

★큐브이씨(QVC) / 미국 
https://qvc.com 
 

미국 최대 홈쇼핑회사로 QVC는 품질(Quality), 가치(Value), 편리함(Convenience)의 앞 글자를 딴 미국 내 최대 홈쇼핑 업체로 지난 1985년 
설립됐다.  
 

2015년 기준으로 순매출은 약 87억달러를 나타내고 있다. 현재는 미국 외에도 영국, 일본, 이탈리아, 독일, 프랑스, 중국에 QVC를 설립하고 일부 
생방송을 포함해서 하루 24시간 홈쇼핑 방송을 전달하고 있다. 현재 QVC는 미국을 포함한 총 7개국, 3억5000만 가정에 홈쇼핑을 방송하고 있다. 

★홈쇼핑 네트워크(HSN) / 미국 
https://www.hsn.com/ 
   

홈쇼핑 네트워크(HSN)는 소유의 미국 방송 , 기본 케이블 및 위성 TV 네트워크로 카탈로그 회사 인 Cornerstone Brands도 소유하고 있다.   
 

1982년 설립되고 미국 플로리다 주 세인트 피터 스 버그에 본거지를 둔 홈쇼핑 채널은 다른 여러 국가에서 전, 현재 자매 채널을 보유하고 있다. 
HSN에는 HSN.com에 온라인 콘센트가 있다.  

https://qvc.com/
https://www.hsn.com/
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○한국 TV홈쇼핑의 현황 
 

- 한국의 TV홈쇼핑은 1995년 CJ39쇼핑, LG홈쇼핑의 2개 
회사로 운영되다 2001년 한국농수산방송, 우리홈쇼핑, 
연합홈쇼핑의 3개 업체가 새롭게 사업자로 선정되어 5개 
회사로 확대되었다. 
 

- 2012년에 KTH 등 T-Commerce업체의 선정으로 홈쇼핑이 
다채널 경쟁이 치열하게 되었다. 
 

- 2016년 부터 기존 홈쇼핑의 부진에 따른 대안으로 홈쇼핑 
오프라인 점포를 확대 함에 따라 기존의 TV홈쇼핑업체들이 
옴니채널로 전환하고 있는 추세이다. 

35 통신상거래 (Tele-Commerce) 
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구  분 CJ오쇼핑 GS홈쇼핑 NS쇼핑 현대홈쇼핑 롯데홈쇼핑 

Shop 명 스타일온에어 GS홈쇼핑 매장 엔바이콘 플러스샵 스튜디오샵 

개설년도 2015년 2017년 2017년 2015년 2015년 

매장위치 스퀘어원 외 본사건물 본사건물 동대문시티아울렛 외 롯데타워 외 

매장규모 250㎡ 132㎡ 140~163㎡ 

○TV홈쇼핑의 옴니채널 
 

-옴니채널(Omni-Channel)은 모든'이라는 뜻의 단어 omni와 '경로'를 뜻하는 channel의 합성어로, 기존 온·오프라인 유통 채널에 IT·모바일 기술을 
융합한 유통전략을 의미한다 
 

-스마트폰을 통해 애플리케이션을 내려 받은 고객에게 해당 브랜드나 매장에서 할인 또는 특별 서비스를 제공하는 것은 물론 고객의 정보를 
자동으로 인식해 오프라인 매장 내에서 상품을 추천해주거나 특징을 설명하는 기능까지 선보이고 있다. 
 

-온라인이나 모바일에서 오프라인 매장의 모습을 있는 그대로 확인한다든지, 애플리케이션에 이미 입력된 고객 정보를 통해 오프라인 매장과 
연결되는 등 상호작용이 활발한 상황도 옴니채널을 통해 구현할 수 있다. 

○인포머셜 홈쇼핑 
 

- 케이블 TV 방송 중간에 라이브 홈쇼핑 방송과 유사하게 실시간이 아닌 녹화 형태의 상품 판매 방송을 볼 수 있는데, 이것이 인포머셜 홈쇼핑이다. 
 

- 운영 주체는 방송위원회로 부터 전문 홈쇼핑 방송로 승인 받지 않은 사업자인데, 이는 방송이 아니라 광고로 분류되어지고 있다. 
 

- 인포벨, 미디어닥터 등 수십 개의 인포머셜 업체가 있으며 40대 이상의 고객을 타켓으로 하여 케이블 TV 채널의 일정 시간대('띠'라고 한다)에 
연간 계약으로 할당받아 운영하고 있다.  
 

- 50~60%에 달하는 높은 수수료를 지불하고 있는데, 방송비용(촬영 제작비, 호스트비, 게스트비)이 많이 든다.  
- 그렇기 때문에 충분한 마진 구조가 나와야 하는데 상품 구성에는 중소기업의 아이디어 상품이나 보험/상조 등의 금융 상품 및 서비스 상품이 
적합하다. 

35 통신상거래 (Tele-Commerce) 
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2. 티커머스(T-Commerce) 

○T-커머스 개요 
 

- 텔레비전(Television)과 상거래(Commerce)의 합성어로, 리모컨으로 IPTV에서 원하는 콘텐츠
를 클릭해 시청하듯이 원하는 상품을 구매하는 상거래.  
 

- 주문형비디오VOD를 골라 보듯 IPTV 메뉴 내 쇼핑 카테고리에서 제품을 고른 뒤, 정보를 얻고 
구매하는 '독립형'과 지상파 텔레비전 방송 도중에 드라마 등에 나온 옷과 가방 같은 제품 정보
를 즉석에서 보고 구매할 수 있는 '연동형' 서비스가 있다. 
  

- 한국에서 T커머스 사업자 승인은 2005년 이루어졌지만 T커머스 사업이 본격적으로 시작된 것
은 2012년 KTH가 스카이 T쇼핑을 오픈하면서 부터이며 2013년 12월 현재 IPTV와 위성방송 가
입자가 1,400만 명을 넘어서고 디지털케이블도 확산되면서 성장 기반이 갖추어지자 T커머스 시
장을 둘러싼 경쟁은 치열해지고 있다.  

○국내 T-커머스 업체 
 

•홈쇼핑 운영사 : GS홈쇼핑· CJ오쇼핑· 현대홈쇼핑· 롯데홈쇼핑· NS홈쇼핑 
 

•비홈쇼핑 운영사 : KTH· 신세계TV쇼핑· 쇼핑&T· SK브로드밴드· W쇼핑 총 10개 티커머스 채
널 운영 
 

- 일반 홈쇼핑은 수수료 40~42%에 반품까지 협력사가 떠안지만 티커머스는 33~35% 수수료
에 반품율이 훨씬 낮다. 녹화 방송을 여러 번 보고 구매를 결정할 수 있는 특성 때문이다.  
  
- 티커머스는 한 상품으로 일주일에 5~6회 방송(우량 브랜드 기준) 진행이 가능하지만 홈쇼핑
은 1~2회 판매방송을 겨우 진행할 수 있다. 1회 방송을 위해 방송 내용을 새로 만들어야 하고 
제작에 대한 부담도 갖게 된다.   

전자신문 2018.02.12 

〈T-Commerce  취급고〉 

35 통신상거래 (Tele-Commerce) 

구  분 2015년 2016년 2017년 

전체사업자 
(10개사) 

2,540 9,980 18,000 

단독사업자 
(5개사) 

1,900 6,450 11,150 
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3. 카다로그판매 

★아고스(Argos) / 영국, 카탈로그 주문형 마켓 
http://blog.daum.net/md114/8919040 
 

아고스의 특징은 매장에 방문하여 진열한 상품 없이 
카탈로그를 이용해서 상품을 고르고 주문한다는 
점이다. 매장에 가면 전화번호부처럼 두툼한 
카탈로그가 쌓여 있다. 한 부씩 집에 들고 가서 보다가 
맘에 드는 것 주문할 수도 있고, 매장에서 바로 주문도 
가능하다. 인터넷으로도 카탈로그를 제공한다. 
주문지에 상품 코드를 적어 내고 결제하면 창고에서 
바로 물건을 꺼내다 준다. 상당히 효율적인 공간 
활용이다. 

○카탈로그쇼핑 현황 
 

국내에서는 지난 1987년 우체국에서 카탈로그 쇼핑을 처음 실시했으며, 1990년대 
중반 이후 TV홈쇼핑사와 두산오토, 코리아홈쇼핑 등 카탈로그 쇼핑 전문 업체들이 
주도하며 시장 성장을 이끌었다. 한솔, 대우, SK 등 대기업까지 뛰어든 덕분에 2002
년에는 시장 규모가 1조1천150억 원까지 커졌다. 하지만 온라인 쇼핑 시장이 급속
하게 성장하고 우편요금 인상, 경기 악화가 이어지면서 2004년에는 5천500억 원으
로 절반 가량이 줄었다. 
 
한국온라인쇼핑협회에 따르면 2011년 7천700억 원 규모였던 카탈로그 쇼핑 시장
은 2013년 8천200억 원으로 고점을 찍은 후 2014년 6천500억 원, 2015년 5천80
억 원, 2016년 4천230억 원, 2017년 3천580억 원, 2018년 3천80억 원으로 매년 
두 자릿수 감소세를 보이며 급속히 축소됐다. 발행 부수도 2011년 9천440만 부에
서 2017년에는 4천50만 부로 6년만에 반토막났다. 

http://blog.daum.net/md114/8919040
https://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj6usrh6LvkAhUyyosBHbjKAd4QjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.thebell.co.kr%2Ffree%2FNewsPrint.asp%3Fkey%3D201805090100012660000765&psig=AOvVaw2BBmKn0BB1O0zV4CSemN3d&ust=1567846302709314

