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부동산전문변호사 김조영이 보내드리는 쉽게 푸는 동영상 + 텍스트 강의

내용증명의 효력 및 발송·도달 확인방법

① 본 강의의 신뢰성을 확인하고 싶으신 분은 다음을 클릭하십시오. 김조영 

변호사의 부동산, 재건축/재개발 관련 경력 및 소송수행사항을 보실 수 있

습니다. http://www.r119.co.kr/company/about.php   

② 본 PDF 파일은 무단 전제·배포하셔도 좋습니다. 

아래를 클릭하세요~

http://www.r119.co.kr/board/view.php?seq=1&table=kimslaw20&page=

내용증명에 대하여 잘못 알고 계시는 분들이 너무 많습니다. 발송방법, 그 효

력에 대하여 알아보겠습니다.

​♣ 내용증명에 대하여 잘못 알고 있는 2가지 

자, 오늘은 내용증명 우편에 관하여 살펴보도록 하겠습니다.

그런데, 제가 강의를 하면서, 또 저의 사무실에 와서 상담을 하시는 분들의 말

을 들어보면, 우리가 많이 접하는 내용증명에 관하여 너무 잘못 알고 계시는 분

들이 많이 있습니다.
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크게 2가지가 있는데요, 

첫번째는 내용증명우편을 보낼 때에 제목을 반드시 '내용증명'으로 해야 한다? 

는 것이고

두번째, 내용증명우편에 '당신이 언제까지 이 내용증명 우편에 대한 회신을 하

지 않으면 이 내용을 인정하는 것으로 하겠다.'라는 것입니다.

여러분 이 말이 맞는가요?

♣ 고 여사의 분노

고 여사는 집주인인데, 최근에 많이 화가 났습니다. 집 전세 만기가 다 되어 

주위 시세에 따라 보증금을 인상하려고 세입자에게 보증금을 인상해 달라고 통지

를 하였다가 된통 호되게 당한 적이 있기 때문입니다. 그래서 2년 전에 보증금을 

인상하지도 못하고 그냥 2년을 지나 왔었습니다.

♣ 전화통지의 효력 

처음에 전화를 걸어 말하였습니다. 누가 1달 전에 보증금 올려달라는 말을 하

여야 한다고 하여, 세입자에게 전화를 걸어 '이번에 전세가 만기가 되니 보증금
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을 인상해 달라. 나도 안올리고 쉽지만 주변 시세가 많이 올랐고, 또 내 경제적 

사정도 그러니 조금만 올려달다'고 전화를 하였던 것입니다.

그랬더니 세입자가 알겠다고 하여서, 그냥 안심하고 있었는데, 만기일이 다되어

도 아무런 소식이 없어서 다시 세입자에게 전화를 하였더니 그 사람이 하는 말 "

나는 전세금 올려달라는 말 들은 적 없는데요? 언제 저한테 그런 말씀 하셨어

요? 저는 당연히 그냥 전세금 인상 없이 지나가는 줄 알았지요 뭐. 허허"

 

  물론 모두가 어려운 줄은 알지만 이것은 너무하였다. 

 그런데 법률사무소에 알아보니, 꼼짝없이 임대차 자동연장이 되어 앞으로 2년

간 지난 임대차조건과 동일하게 지내야 한다나?

 너무 억울하여 고 여사는 그날 잠을 자지 못하였었다.

♣ 우편으로 보냈으니 안심해도 된다? 

그래서 2년이 지난 이번에는 전화를 하지 않고 미리 3달전에 세입자에게 전세

보증금을 올려달라는 내용의 문서를 작성하여 이것을 일반우편으로 보냈다. 우편

으로 보내면 우체통에 넣어져서 당연히 받을 것이기 때문이다.
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그리고서는 보낸 뒤 1주일이 지난 뒤에 전화를 하여 "새댁 내가 보낸 우편물을 

받아 보았지? 이번에는 꼭 보증금을 좀 올려주어야 되~ 지난 번에도 안올리고 

그냥 있었잖아?"

그랬더니 "아니? 무슨 우편물을 말하는 건가요? 저는 받은 적이 없는데요?"

 

아니 이것은 또 무슨 일이여? 못 받았을리가 없는데, 분명히 이번에도 잡아 때

는 것이여~

  

♣ 등기우편으로 보냈으니 안심해도 된다? 
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그래서 고 여사는 "뛰는 놈 위에 나는 놈 있어~" 라는 심정으로 우체국에 바로 

달려갔다. 가서 '등기우편'으로 그 문서를 보냈다.

그런 뒤 몇 일 있다가 다시 새댁에게 전화를 하였다. "새댁~ 내가 보낸 우편물 

받았지?" 그랬더니 새댁이 "네, 받았는데 별 내용이 없어서 버려버렸는데요?"  아

니 이럴 수가 이런 나쁜 ~ 

♣ 처음부터 내용증명우편으로 보내자! 

 

그래서 고여사는 주변에 물어보고 최종적으로 내용증명우편으로 보냈다. 

내용증명우편이라고 하면 내가 보내고 싶은 우편물을 똑같은 것으로 3부를 작

성하여 우체국에 가지고 가면, 아래와 같이 내용증명발송이라는 직인을 찍어서 1

부는 상대방에게 보내고, 또 1부는 발송인인 나에게 주고, 또 1부는 우체국에서 

보관을 한다.

♣ 수령여부 확인 

이렇게 보낸 우편물이 상대방에게 제대로 도달되었는지를 확인하기 위해서는 



6 쉽게 푸는 부동산 소송  www.r119.co.kr

인터넷 우체국 사이트에 들어가서 왼쪽 상단에 배달조회라는 코너가 있는데, 그 

곳에 내용증명우편물에 찍한 일련번호를 기재하면 아래와 같이 그 우편물이 상대

방에게 도달되었는지를 정확히 알 수 있다. 
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그리고 보낸 우편물의 내용은 우체국에 보관되어 있고, 또 나에게도 우체국이 

확인도장을 찍어서 준 것이 있기 때문에 발송 우편물의 내용도 확인이 되는 것

이다. 이것이 바로 내용증명우편의 효력이라고 할 것이다.

"새댁 너 꼼짝 마~"

법률사무소 국토 대표변호사 김조영

☏ 02-592-9600 www.r119.co.kr 

   ☞ 홈페이지의 동영상 강좌를 들으시면 더 쉽고 더 자세하게 이해하실 수 있습니다. 

    ※ 본 PDF 파일을 무단배포·게재를 하여도 좋습니다. 
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